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VIII. Zavéreéna ustanoveni

I. Uvod

Ugelem téchto Pravidel pro pfijiméni a vyfizovéni stiZnosti (ddle jen Pravidla) je stanovit
v souladu s vyhlaskou &. 150/1958 U.L. o vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnétl pracujicich
(obtanil), jednotny postup a evidenci pfijiméani a vyfizovani stiZznosti.

I1. Evidence stiznosti

Centralni evidence vSech pisemnych stiZnosti doSlych na Utad méstské &asti Brno —
Kohoutovice (dile jen UMC) a to vietné stiznosti postoupenych k pro3etfeni z jinych
organii, je vedena na Odboru vnitinich véci UMC (dale jen OVV).

Centralni evidence viech podanych pisemnosti musi byt vedena tak, aby obsahovala
datum podéani navrhu, jméno, pfijmeni a adresu osoby, kterd ndvrh podala, oznateni
subjektu, proti kterému navrh sméfuje nebo jehoZ se tyka, pfedmét navrhu, kdy a komu
byl ndvrh pfedéan k vyfizeni, vysledek Setfeni, opatfeni ke sjednani napravy, data podéni
zprav o pfijeti a vyfizeni navrhu a vysledek kontroly, jak byla splnéna opatfeni k napravé.

Stiznosti pfijimaji zédsadné vechny odbory UMC a nasledn& vyfizuji jen ty, které jim
vécné pfisludi. Pro posouzeni a stanoveni dal$iho postupu je tfeba vyhodnotit stiznost
podle jejiho obsahu, nikoli podle oznaéeni osobou, kterd navrh podava.

Povinnosti vedoucich odbori je, aby vSechny pisemné stiZnosti, pfijaté na pfisluiném
odboru byly pfedany nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po doruceni do centrilni
evidence OVV.

Pokud z podané stiznosti budou vyplyvat zavazné skutecnosti (napi. protipravni jednéni
nebo hrozici §koda), musi byt neprodleng informovan tajemnik UMC, ktery rozhodne o
dal3im postupu pfi jejim vyfizovani.

StiZznosti, které jsou adresovény na starostu, mistostarosty méstské &asti nebo tajemnika
UMC jsou vyfizovany tim odborem, kterému z rozhodnuti vy3e uvedenych funkciondia
budou predany k vyfizeni. Vyjimku tvofi ty pfipady, kdy uvedeni funkcionafi zvoli, s
ohledem na obsah a zavaZnost stiZnosti, jiny postup (napf. postoupeni Policii CR,
Statnimu zastupitelstvi apod.).

Pro uéely centralni evidence oznimi odpovédna pracovnice sekretaridtu samospravy tuto
skute¢nost do centralni evidence OVV.
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. Pracovnik OVV oznadi stiznost pofadovym éislem centridlni evidence a tuto postoupi
piisludnému odboru k pro3etfeni.

. Sti#nosti a spisovy material, tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélené od
ostatnich spisii na pfisludném odboru.
IIL. PFijimani stiznosti

. StiZznost miZe podat kazdy, kdo seciti byt podkozen na svych pravech ¢i zijmech
opatfenim nebo jedndnim stitniho orgdnu nebo organizace.

. StiZznost je povinen pfijmout kazdy pracovnik UMC.

. Stifnost lze podat pisemné ( za pisemné stiznosti se povaZuji 1 stiZnosti podané
elektronickou postou) i Ustné, a to na jednotlivych odborech nebo pfimo na OVV.

. Pfi pfijimani stiZnosti Gstniho charakteru nebo podavané telefonicky je nutné zachovat
nasledujici postup:

a) stiZznosti ustniho charakteru

- je nutno zvazit, zda lze stiZnost vyfidit operativné na pfisluSném odboru a o stavu véci
stéZovatele informovat bez sepséni ziznamu o stiZznosti

- u stiZnosti, které nelze vyfidit ihned, je nutné sepsat o obsahu stiZnosti zdznam, ktery
se predlozi stéZovateli k podpisu. StéZovateli se da opis zdznamu,

- jestlize vyfizeni stiZnosti naleZi do pisobnosti jiného organu, je nutno sepsat zdznam
1 v tomto pfipadé, pokud sté¢Zovatel i po vysvétleni o toto pozada

b) stiznosti poddvané telefonicky

- kontaktovany pracovnik vyfizuje stiZznosti bud’ vysvétlenim nebo stéZovateli sdéli, aby
stiznost sepsal pisemné a tuto pfedal nebo zaslal ptisluinému orgédnu nebo organizaci.

. Anonymni stiZnosti se uloZi bez proSetfeni do centrilni evidence OVV s vyjimkou
téch, které obsahuji zdvazné skute¢nosti ( hrozici 3koda apod.) S jejich obsahem musi byt
neprodlené seznamen tajemnik UMC, ktery rozhodne o daldim postupu.

IV. Potvrzeni pFijmu stiznosti

. Pfijem stiZznosti, které nebyly podany listné nebo doruc¢eny osobné a které nelze vyfidit do

10 dni ode dne kdy do3ly od st&Zovateld, musi byt stéZovatelim potvrzen do 5 dni ode
dne doruéeni.






